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Pour la Passation d’un Contrat de Gestion Déléguée relatif 2 :

« LA GESTION DU PARC DE LA VALLEE DES
OISEAUX »
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CAHIER DE CHARGES

Lancé en application de I'article 5 du Dahir n® 1-06-15 du 15 mcharrem 1427 (14
février 2006) portant promulgation de la loi n°® 54-05 relative 4 la Gestion Déléguée
des services publics.
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CHAPITRE 1:
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1: Objet du présent cahier des charges
Le présent cahier charges a pour objet de fixer les clauses techniques et administratives
définissant les conditions et les obligations en matiére de gestion et d’exploitation du
Parc de la Vallée des Oiseaux sis dans la ville d’Agadir.

Le projet global du Contrat comprend la gestion et 'exploitation dudit Parc dans le
respect des principes de bon fonctionnement du setvice public comptrenant
notamment :
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La prise en charge des travaux et équipements complémentaires jugés utiles en
vue d’assurer un service de haute qualité ;

I’entretien des animaux au niveau du Parc dans des conditions d'élevage de haut
niveau qui visent a satisfaire leurs besoins biologiques, de conservation et de
santé ;

La gestion technique, administrative et financiere des différentes composantes
de la Vallée des Oiseaux ;

La réalisation des travaux d'entretien et de réparation des installations et
équipements liés au fonctionnement du service délégué ;

La réparation du matériel qui serait tombé en panne et le renouvellement de
celui qui s’avérerait irréparable ;

Le contrdle des accés coté ville et cHté plage ;

La petception des redevances auprés des clients et usagers ;

Le respect des lois, réglements et normes en vigueur afférents aux différentes
activités exercées au niveau du parc objet de la gestion déléguée.

Le financement des opérations susvisées sera réalisé par le Délégataire, lequel se
rémunérera pat le biais des redevances percues aupres des usagers (visite du Parc,
exploitation des cafés/ restaurants, le commerce et d’autres prestations des setvices) et
éventuellement par les recettes des activités d’animation, ...

ARTICLE 2 : Objectifs de ’exploitation de la Vallée des Oiseaux

Le présent cahier des charges, vise plusieurs objectifs dont :

- La conttibution i la diversification des produits touristiques proposés 4 la clientéle
de la destination d’Agadir et de la région Souss Massa ;

Le renforcement de Poffre de la ville et de la région en établissements d’animation,
de loisirs et de détente ;

La redynamisation de la Vallée des Oiseaux ayant connu pendant des années des
dysfonctionnements divers ;

La contribution au respect des équilibres écologiques et a la préservation de la
biodiversité ;
- La création de nouveaux postes d’emplois directs et indirects.
ARTICLE 3 : Références aux textes généraux

Le Contrat et les relations, s’établissant entre le Délégant (la Commune d’Agadir) et le
Délégataire, seront régis par les lois et réglements en vigueur au Maroc, notamment,
ceux applicables en matiére de la gestion déléguée et de la détention d’animaux
sauvages.

Le Délégataire est soumis, en particulier, aux obligations découlant des textes ci-apres
tels qu'ils ont été modifiés ou complétés :

- Dahir du 23 juillet 1923 sur la Police de Chasse et les dahirs qui I'ont modifié ou
complété ;
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- Dahir n° 1-96-83 du 15 Rabii i 1417 (ler aofit 1996) portant promulgation de la
loi n® 15-95 formant Code de Commerce ;

- Dahir n°1-02-238 du 25 Rajeb 1423 (3 octobre 2002) portant promulgation de la
loi n® 17-99 portant Code des Assurances ;

- Dahir n° 1-03-194 du 14 Rajeb 1424 (11 septembre 2003) portant promulgation
de la loi n® 65-99 relative au Code du Travail ;

- Dahir n® 1-06-15 du 15 moharrem 1427 (14 févricr 2006) portant promulgation
de la loi n® 54-05 relative 4 la Gestion Déléguée des services publics ;

- Dahir n° 1-06-232 du 10 Hija 1427 (31 décembre 2006), tel que modifié et
complété portant Code Général des Impdts ;

- Dahir n® 1-11-84 du 29 Rajeb 1432 (2 juillet 2011) pottant promulgation de la loi
n° 29-05 relative a la Protection des Espéces de Flore et de Faune Sauvages et au
Controle de leur Commetce ;

- Dahir n°® 1-15-85 du 20 ramadan 1436 (7 Juillet 2015) portant promulgation de la
loi organique n° 113-14 relative aux Communes ;

- Dahir portant loi n°® 1-19-114 du 7 Hija 1440 (9 aott 2019) pottant promulgation
de la loi n® 31-18 modifiant et complétant le dahir du 9 tamadan 1331 (12 aott
1913) formant Code des Obligations et Contrats (DOC) ;

- Laloi n° 45-08 relatif 'Organisation des Finances des Collectivités Locales et de
leurs Groupements promulgués par Le décret N° 1-09-02 du 5 Safar 1430
(18/02/2009) ;

- Décretn® 2-09-608 du 11 Safar 1431 (27 janvier 2010) modifiant et complétant le
décret royal n°330-66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant Réglement
Général de Comptabilité Publique ;

- Décret n°2.12.349 du 08 Joumada I 1434 (20 mars 2013) relatif aux Marchés
Publics ;

- Arrété du Ministre de I'Agtriculture n° 582-62 du 3 Novembre 1962 portant
réglementation permanente de la chasse, tel qu'il a été¢ modifié ou complété ;
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- Cahier des chatges générales relatif aux amodiations du droit de chasse en foréts
domaniales ;

- Circulaire n°4159 S.G.G. /CAB du 12 février 1959 et Iinstruction n°1023/59
Secrétariat Général du Gouvernement (SGG) du 6 octobre 1959, ainsi que la
réglementation du travail et des salaires au Maroc ;

- Les textes législatifs et réglementaires concernant emploi, les accidents de travail
et la sécurité du personnel, la Sécurité Sociale et d’Assurance Maladie Obligatoire.
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Cette liste n’est pas exhaustive, le Délégataire ne peut se prévaloir de ne pas connaitre
la loi. En effet, il devra faire son affaire pour se procurer 'ensemble des textes énumérés
ci-dessus. Il ne pourra en aucun cas faire valoir lignorance de ces textes pour se
soustraire aux obligations qui en découlent.

ARTICLE 4 : Consistance du contrat de gestion déléguée
Le Contrat de Gestion Déléguée est composé, par ordre de primauté, de :
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— La convention qui définit les principales obligations contractuelles du Délégant
et du Délégataire ;

— Le présent cahier des charges constitué des clauses administratives et techniques
définissant les conditions d'exploitation et les devoirs et obligations en matiére
d'exploitation du service délégué ou de réalisation des travaux et d’équipements ;

— Lt les annexes constituées de toutes les pi¢ces jointes 4 la convention et au cahier
des charges et mentionnées comme telles 4 la convention ou au cahier des charges.

La convention, le cahier des charges et les annexes ont la méme valeur juridique et sont
considérés comme des documents qui se completent. Toutefois, en cas de divergence,
la convention Pempotte sur les autres documents du Contrat.

ARTICLE 5 : Contexte général

Les parcs animaliers et botaniques sont des infrastructures de développement
socioéconomique d’une ville voire d’une région. Ils offrent plusieurs emplois directs et
indirects et contribuent efficacement a Iattractivité sur le territoire, tant vis-a-vis de la
population locale que des visiteurs et contribuent a 'animation du territoire.

Au-dela d’étre des espaces de loisirs pour les visiteurs, les parcs animaliers sont
également des espaces nécessairement dédiés 4 la conservation et la reproduction des
espéces, 2 la préservation des milieux naturels, & animation pédagogique, a 'éducation
4 Penvironnement et 2 la recherche scientifique.

La Vallée des Oiseaux d’Agadir est un projet de rénovation d’un parc zoologique a
dominante ornithologique. Il est bordé a Iest par le boulevard du 20 Aott et 'ouest par
I ’avenue Hassan 1. Elle est située en plein Secteur Touristique et Balnéaire (STB) de
la ville, et s’étend sur une superficie de prés de trois hectares (75 métres de largeur et
440 meétres de longueur). ‘

Elle a été ouverte au public en mai 1989 et comptait plus de 500 espéces d’oiseaux et
ptés d’une cinquantaine d’animaux de différents continents, en plus d’autres points de
vente (cafés, kiosque tabac/ journaux, boutique souvenirs, ...).

Compte tenu de l'importance d'un tel projet en plein centre urbain de la ville d’Agadir,
son aménagement a été inscrit dans le cadre du Programme de Développement Urbain
(PDU) d’Agadir 2020-2024 lancé par Sa Majesté Le Roi que Dieu I'Assiste en février
2020.

Le projet de la future Vallée des Oiseaux est basé sur le concept de la zoo-immersion,

qui entend plonger le visiteur dans "un environnement atypique et enveloppant” qui lui
permet de voyager 4 la rencontre de plusieurs oiseaux et animaux originaires des cing
continents du monde.

Le nouveau projet comprend les composantes suivantes :

- Entrées : cotés ville et corniche ;
Cafés/restaurants : cOtés ville et corniche ;
Lacs / cascades ;

2 grandes voliéres (africaine et américaine) ;
1 batiment technique (900 m2) ;
1 passerelle aérienne : 170 ml ;
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- Loges des animaux (2 200 m2) ;
- 69 Types d'espéces (totalisant enviton 500 animaux).

Le cout d'investissement de l'aménagement de la Vallée des Oiseaux s'éléve 4 70
MDHS et le délai d'exécution est de 30 mois. La maitrise d’ouvrage a été confiée 4 la
SDL Agadir Souss Massa Aménagement (SASMA).

Plan de situation du Parc Plan de masse de la Vallée
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Plan de masse de la Vallée Plan de masse de 1a Vallée
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ARTICLE 6 : Détermination des espaces de la gestion déléguce
Les composantes du site de la Vallée des Oiseaux d’Agadir, faisant 'objet du présent
cahier des charges, s'étendent et se poursuivent sans exception, ni réserve, et sans qu'il
soit besoin d’en faire une plus ample désignation. Le Délégataire déclarant les bien
connaitre pour les avoir visités en vue de la présente prise en gestion.

L L i o o o N

Plans du périmeétre de la Vallée des Oiseaux
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CHAPITRE II :

SPECIFICITES TECHNIQUES

ARTICLE 7 : Dispositions préalables a prendre par le Délégataire
Le Délégataire devra dans le cadre du Contrat de gestion déléguée :

—  Gérer et exploiter le Parc de la Vallée des Oiseaux d’Agadir dont il sera
adjudicataire suite 2 "Appel 2 Manifestation d’Intérét ;
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— Procéder, a sa charge, a la demande de toutes les autorisations nécessaires 2
Pexploitation des différentes composantes du Parc en question, et ce dans le
respect des lois et réglements en vigueur.

1l doit également, a compter de la date d’entrée en vigueur du Contrat, et dans tous
les cas avant d’exploiter du Parc, prévoir ce qui suit :
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— Prendre en compte 'ensemble des dispositions de sécurité notamment celles
liées aux risques d'accidents et i I'accessibilité aux personnes 4 mobilité réduite ;

— Assurer un service continu 4 travers la mise en place d’alternatives a d’éventuels
arréts ou interruptions d’équipements techniques.

ARTICLE 8: Entretien des animaux et des installations et équipements

Le Délégataire doit maintenir en bon état de fonctionnement, 4 ses frais, toutes les
installations, équipements et matériels pendant toute la durée du Contrat.

Les missions et tAches, tentrant dans cette obligation, concernent notamment :

— L’accueil, Porientation, 'information, intetprétation, 'accompagnement et le
guidage des usagers en cas de besoin ;

— Le maintien, en bon état, des équipements et installations mis a disposition ;

— La gestion et Pentretien en bonne santé du patrimoine animalier, la conservation
et la recherche sur la biodiversité au niveau du Patc ;

—Ta mise en place d’un programme de nutrition des animaux en captivité,
conformes aux normes nationales et internationales et répondant aux besoins et
aux régimes alimentaires de chaque espéce ou groupe d'espéces ;

— La protection, I'entretien et la maintenance de toutes les composantes du Parc
comptenant essentiellement : la sécurité, la surveillance, la réparation, le
nettoyage, le balayage, I'entretien des espaces verts, .... Les contrats nécessaires
a la réalisation de ces différentes tiches doivent étre sousctits par le Délégataire
4 sa charge et ce pendant toute la durée du Contrat.

— Le renouvellement des équipements notamment ceux détériorés ou disparus dés
que le défaut en est constaté. Le Délégataire s'oblige notamment a faire réparer
ou renouveler immédiatement, indépendamment des recours ultérieurs contre
les auteurs de dégats et sous réserve des taxes en vigueur, toutes dététiorations
qui pourraient étre commises sur les biens de la gestion déléguée. Ces travaux
devront étte réalisés sans interruption de service.

ARTICLE 9 : Systéme de maintenance préventif
Pour éviter tout arrét d’exploitation des différentes composantes du Parc, le Délégataire
est tenu de

— Mettre en place un programme de maintenance préventif, mis a jour, au fur et a
mesute ;

— Constituer un stock en aliments de nutrition des animaux et en fournitures,
équipements et consommables en quantité suffisante ;

— Prévoir un disposidf d’intervention rapide en cas de besoin.
Le détail de ce progtamme doit étte joint en annexe au Contrat de gestion délégué et
communiqué au Délégant chaque fois qu’il est mis 2 jour.
ARTICLE 10 : Exécution d'office de travaux d'entretien et de maintenance

Faute par le Délégataire de pouvoir entretenir les animaux, les ouvrages, les installations
et les équipements dont la gestion a été déléguée, le Délégant se réserve le droit de
procéder, aux frais du Délégataire, 2 l'exécution d'office des travaux nécessaires au
fonctionnement du service aprés une mise en demeure restée sans effet dans un délai
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de deux (02) jours a compter de la date de réception de ladite mise en demeure
communiquée par tous les moyens légaux.

ARTICLE 11 : Obligations techniques du Délégataire

Le Délégataire est soumis, pour la réparation et l'entretien des équipements et

installations mis a disposition, aux normes techniques applicables aux travaux de méme
nature, réalisées pat les administrations, les collectivités tetritoriales et établissements

publics.

ARTICLE 12 : Réglement intérieur et réglement de service

Le Délégataire doit élaborer et faire respecter un réglement intérieur et un réglement de
service. En outre, il doit veiller a la mise a jour de I'ensemble des programmes, des
procédures et documents écrits et les mettre a la disposition des agents de
'administration en charge de leur contrdle.
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ARTICLE 13 : Information des usagers
Le Délégataire doit :

— Afficher le réglement intétieur, fixant les principales dispositions relatives au
fonctionnement, a caracteres lisibles au moins en trois langues (arabe, francaise et
anglaise), et ce au niveau des deux acces du Parc. Ce document est établi en
commun accotd par le Délégataire et le Délégant ;

— Afficher les tarifs en vigueur, de maniére a étre clairement visibles et lisibles pour
les usagers, au niveau des deux acces du Parc ;

— Maintenir la signalétique mise en place par le Délégant. Toute signalétique
supplémentaire, élaborée par le Délégataire, ne devra étre mis en place qu'apres
sa validation par le Délégant.

CHAPITRE III :

OBLIGATIONS, DROITS ET PREROGATIVES DU DELEGATAIRE
ARTICLE 14 : Respect des principes fondamentaux du service délégué
Conformément aux principes généraux d’exploitation, le Délégataire doit :
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— Veillet sur la conservation du patrimoine animalier concédé, le droit des tiets et
la qualité de I'environnement ;

— Assurer de facon permanente, continue et réguliere le fonctionnement du setvice
délégué ;

—» Assurer aux usagers du service, 'égalité d’accés et de traitement et leur fournir des
ptestations conformes au Contrat ;
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— Assurer les prestations dans les meilleures conditions de sécurité et de qualité ;

— Adapter le service délégué aux exigences de l'intérét général, chaque fois qu’il
s’avere nécessaire et dans des délais techniquement raisonnables ;

— Adapter le service public délégué aux évolutions technologiques, économiques et
sociales.

El
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ARTICLE 15 : Missions et responsabilités générales du Délégataire

Dés lentrée en vigueur du Contrat, le Délégataire est seul responsable du
fonctionnement du service délégué qu’il gére et exploite & ses risques et périls
conformément aux termes du Contrat et 4 larticle 24 de la loi 54-05 relative 2 la
gestion déléguée des services publics.

En particulier, il ne poutra se prévaloir ni de 'imprévision, ni d’une cause quelconque
pour justifier sa défaillance sauf en cas de force majeure ou de la défaillance du
Délégant.
Les conséquences pécuniaires des dommages pouvant résulter du fonctionnement du
service délégué, aprés la date d’entrée en vigueur du Contrat ou pouvant étre
encourues au titre de lexploitation, seront supportées exclusivement par le
Délégataite qui s’y oblige en renongant 4 tout recours a 'encontre le Délégant.
ARTICLE 16 : Respect de Pintuitu personae
Le contrat de gestion déléguée est conclu & raison des qualités personnelles du
Délégataire. Le Délégataire doit gérer et exploiter lui-méme le service délégué. Il ne
peut, sous peine de déchéance, céder partiellement ou totalement les droits nés du
Contrat ou substituer un tiers pour exercice partiel ou total des attributions ou des
compétences qui lui incombent au titre du Contrat.
Le Délégant pourrait assurer exploitation directe ou dans le cadre de la sous-
traitance des activités ludiques et de loisits et de toutes activités complémentaires de
nature commerciale 4 Pintérieur du Parc de la Vallée des Oiseaux (activités
pédagogiques, touristiques, kiosques et restauration, espaces de jeu pour enfants,
animations, etc...). Toutefois, il demeutrera seul responsable 4 ’égard du Délégant et
a Pégard des ters.

ARTICLE 17 : Respect des dispositions législatives et réglementaires

Le Délégataire est tenu de se conformer, pendant toute la durée du Contrat a la
législation et a la réglementation en vigueur, notamment en matiére comptable, fiscale
et sociale, et surtout en ce qui concerne la protection des espéces de flore et de faune
sauvages, sans que cette liste soit limitative

Il est tenu, pendant toute la durée du Contrat, de se conformer aux normes qui lui sont
édictées. 1l ne peut invoquet aucun changement ou modification des dispositions
législatives ou réglementaires, en vigueur lors de la prise d'effet du Contrat, pour
sexonérer de l'une quelconque des obligations qui lui incombent en vertu dudit
Contrat.

ARTICLE 18 : Obligation d’assurance

Le Délégataire sera seul responsable vis-a-vis des tiers de tous accidents, dégits et
dommages de quelque nature que ce soit qui se produisent dans P'enceinte du Parc qui
lui a été concédé. 11 lui appartient de conclure toutes les assurances qui couvtiront ces
différents risques et qui correspondent aux risques normaux de ce type d’exploitation.

Les polices d’assurances doivent &tre souscrites auprés des compagnies agréces au
Maroc. Des copies des polices d’assurances et des avenants y afférents doivent étre
communiqués au Délégant dans les trente (30) jours suivant leur conclusion.
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La résiliation d’une police d’assurance ne pourra pas restreindre les obligations de
souscription des polices d’assurances ni créer une interruption de la couverture des
risques.

ARTICLE 19 : Gestion aux risques et périls du Délégataire

Le Délégataire supporte toutes les charges nécessaires 4 l'exploitation du service
délégué. Il assure la gestion déléguée a ses risques et périls, en bon pére de famille et
sous sa seule responsabilité, conformément aux lois et réglements en vigueut.

Il supportera en outre, sauf tecouts contre qui de droit mais sans tecouts contre le
Délégant, toutes les indemnités qui pourraient étre dues a des tiers, 2 la suite ou du fait
de l'exploitation du setvice délégué ou de l'entretien des installations ou du matériel ou
des animaux s'y rapportant.

ARTICLE 20 : Mise en place d’un systéme d’information

Dés la mise en service de I'exploitation des installations, objet du présent cahier des
charges, le Délégataire devra mettre en place un systéme d’information intégré
permettant un suivi minutieux des données clientéle et de gestion du service délégué de
sorte 4 permettre d’aborder en toute transparence, entre le Délégataire et le Délégant,
une optimisation de la politique tarifaire et commerciale adoptée par le Délégataire.
Ce systeme d’information devra notamment ressortir le nombre de visiteurs, en
conservant T'historique sur toute la durée du Contrat par jour et par catégorie et ce a
compter de la date de la mise en service du Parc. Le choix de ce systéme d’information
devra étre validé, au préalable, par le Délégant.

ARTICLE 21 : Logo et identité visuelle
Le Délégataire doit établir et soumettre a la validation du Délégant :

- Un logo, représentatif de Iétat d’esprit de la Vallée des Oiseaux, pouvant étre
utilis¢ sur les outils de communication physiques et numeériques ;
- Une charte graphique définissant I'identité visuelle du Patc.

ARTICLE 22 : Enseigne commerciale

Le Délégataire doit veiller sur La préservation de la notoriété de la Vallée des Oiseaux,
le respect de son aspect environnemental et patrimonial et sur le renforcement de son
image de marque.

Le nom commercial « Vallée des Oiseaux » demeure la propriété du Délégant. Il ne doit
étre présent, ainsi que la charte graphique et Iidentité visuelle du Parc, sur tous les
documents commerciaux du Délégataire qu’aprés 'accord écrit du Délégant.

Ces mémes aspects doivent également, étre mis en évidence sur tous les supports de
communication du Délégataire, sachant que toute action de communication,
publicitaire ou promotionnelle doit étre soumis 4 'agrément préalable du Délégant.

ARTICLE 23 : Site internet
Le Délégataire doit :
— Réaliser un site internet de la Vallée des Oiseaux diffusant des informations sur le
Par cet sur ses prestations et ses activités ;
— Mettre en place une application mobile pour la Vallée des Oiseaux incluant la
réservation en ligne.
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CHAPITRE IV :
DISPOSITIONS RELATIVES A LA GESTION DES ANIMAUX

ARTICLE 24 : Accueil et hébergement des animaux

Le Délégataire est tenu de mettre en ceuvre, entre autres, les mesures suivantes pour
assurer une meilleure gestion et un entretien sain du pattimoine animalier de la Vallée
des Oiseaux :

Ientretien des animaux au niveau du Parc dans de meilleures conditions d'élevage
répondant 2 leurs besoins biologiques et de conservation et permettant une large
expression des comportements naturels des différentes espéces en prévoyant,
notamment, des aménagements et des équipements des enclos adaptés 4 la
biologie et aux besoins physiologiques de chaque espéce ;

Avant d'héberger toute espéce, le Délégataire doit, au préalable, recueillir toutes
les informations 4 caractéte scientifique ou zootechnique nécessaires au respect
des conditions d'entretien et de présentation au public ;

La composition des groupes d'animaux d'une méme espéce est déterminée en
fonction des différents espaces mis a la disposition des animaux, du
comportement et, si nécessaire, des cycles physiologiques propres a l'espéce. Les
animaux vivant en groupe ne doivent pas étre tenus isolés sauf pout des raisons
sanitaires ou de dangerosité ;

Les individus présentant, pour les animaux avec lesquels ils cohabitent, un danger
excessif, préjudiciable 4 la vie de ces derniers, doivent étre retirés du groupe ;

Ta cohabitation entre animaux d'espéces différentes n'est possible que si elle
n'entraine aucun conflit excessif entre eux, ni ne leur cause aucune soutce de stress
excessive ou permanente ;

Les animaux nouvellement acquis ou introduits au niveau du Parc doivent
pouvoir s'adapter progressivement 4 leur nouvel environnement sans
compromettre ni leur bien-étre ni la sécurité des personnes ou des autres animaux.

ARTICLE 25 : Entretien et soins des animaux

Pour protéger les animaux contre toute anomalies ou maladies, le Délégataire doit

prendre les dispositions suivantes :

- Le respect des mesures sanitaires vétérinaires relatives aux maladies réglementées
et 4 la mise en place d'un programme de prophylaxie préventive ;

Les animaux doivent étre observés régulicrement par le personnel chargé
directement de leur entretien pour détecter l'apparition éventuelle de toute
anomalie compottementale. Les facteurs provoquant ou favorisant les anomalies
comportementales doivent étre immédiatement recherchés et les mesures
nécessaires a leur correction doivent étre mises en ceuvre en temps opportun ;

Les soins appottés aux animaux sont effectués en réduisant les sources de stress,
d'inconfort et les risques de blessure. Toute intervention ou perturbation inutile
doit étre prosctite. Il est strictement déconseillé d'exciter les animaux, en présence
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ou non du public ;

- En fonction des exigences de l'espéce, les animaux gestants, ceux ayant mis bas
et les jeunes devraient faire I'objet de soins particuliers prévenant l'apparition des
maladies pétinatales et les agressions des autres animaux ;

AN U Sy

— En cas de la mort de tout animal appartenant au parc, le Délégataire doit :

¢ En informer les Autorités Locales, le Délégataire et les services de I'Etat
compétentes (notamment Eaux et Foréts et ONSSA),

¢ Veiller 4 son remplacement, a sa charge, dans des délais opportuns.
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Les animaux morts, y compris les animaux mort-nés et les avortons, devront faire l'objet
d'autopsies ou, selon les espéces, de tout autre moyen d'analyse approprié.

ARTICLE 26 : Recherche et reproduction

Pour garantir une meilleure reproduction au sein de la population des animaux captifs
au Parc de la Vallée des Oiseaux, le Délégataire est tenu de mettre en place les mesures

suivantes :

- Il ne doit entreprendre aucune activité de reproduction que s§’il a 'assurance que
les animaux issus de ces activités seront élevés dans des lieux et des conditions
qui respectent la réglementation en vigueut. A défaut, ces activités devront étre
limitées par des moyens approptiés qui préservent lintégrité physique des
animaux chaque fois qu'il est possible d'utiliser de telles méthodes ;

o o LA i D P L P AP

- En ce qui concerne les animaux des espéces protégées, en application de la
législation et de la réglementation en vigueur et des stratégies nationales mises en
ceuvre, les programmes de reproduction sont maitrisés et raisonnés dans l'intérét
de la conservation des populations animales captives viables de génération en
génération et favorisant le maintien de la diversité génétique de ces populations ;
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- Le Délégataire doit veiller au respect de la qualité des techniques d’élevage et les
régles sanitaires et d’hygiéne propres a chaque espece ou groupe d’espéces dans
le but de constituer une diversité génétique servant i des actions de réintroduction
dans la nature des spécimens d’espéces menacées ;

- Hormis a des fins contr6lées et pertinentes d'un point de vue scientifique, les
croisements interspécifiques sont interdits. Cette interdiction s'étend 4 la
reproduction d'animaux appattenant a des sous-espéces ou 4 des populations
isolées différentes lorsque leurs populations naturelles ou captives sont
menacées ;

- La vente des nouvelles naissances, ayant licu au sein de la Vallée des Oiseaux, par
le Délégataire est strictement interdite, sauf dans le cas ou Ieffectif dépasserait la
capacité des différents espaces réservés a chaque espéce d’animaux. Dans ce cas,
le Délégataire doit obtenir au préalable I'accord écrit du Délégant ;

- Le Délégataire doit conttibuer auprés des organisations, intéressées par la
conservation de la diversité biologique, a la diffusion des informations qu'elles
détiennent en ce qui concemne l'amélioration des techniques d'élevage des
animaux en captivité, des connaissances de leur biologie ou des connaissances
utiles a la conservation de la diversité biologique ;
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- Le Délégataire doit s'impliquer dans des réseaux nationaux et intetnationaux de
recherche et de conservation de la faune sauvage et participer a des programmes
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ou des projets pour la sauvegarde d’espéces vulnérables et en voie d’extinction ;
] gar

Le Délégataire doit organiset des manifestations et des séminaires scientifiques en
relation avec les activités de la Vallée des Oiseaux.

ARTICLE 27 : Nutrition des animaux

Le Délégataire doit veiller sur une meilleure nutrition des animaux via les actions
suivantes :

L approvisionnement des animaux en aliments conformes aux normes nationales
et internationales et répondant 4 des critéres de qualité définis et réguliérement
vérifiés par le personnel en charge au niveau du Parc ;

Des programmes de nuttition doivent étre mis en ceuvre dans le but de fournir
une alimentation suffisamment abondante, saine, équilibrée et de qualité
répondant aux besoins de chaque espéce ou de chaque groupe d'espéces ;

Les régimes alimentaites des différentes espéces détenues doivent étre établis en
tenant compte des connaissances scientifiques et techniques ainsi que des progrés
réalisés en matiére de nutrition animale. Leur impact sur I'état de santé des
animaux devra étre évalué pétiodiquement ;

Les modes et la fréquence de distribution des aliments et de l'eau doivent étre
adaptés au comportement des animaux et de leur espéce, en tenant compte
notamment de leur organisation sociale et, le cas échéant, de leur physiologie et
de leur rythme biologique ;

L'abreuvement est assuré par une eau saine, renouvelée fréquemment,
éventuellement protégée du gel et constamment tenue a la disposition des
animaux ;

Le Parc doit disposer de locaux réservés au stockage des aliments et 2 la
ptréparation de la nourriture ;

Les aliments doivent étre stockés dans des conditions d’hygi¢ne appropriées et
adaptés a leurs besoins nutritionnels tout en anticipant des niveaux de stockages
afin d’éviter toute rupture préjudiciable a la santé des animaux ;

Les déchets issus de la préparation des aliments doivent étre stockés de maniére
nettement séparée des lieux ou sont stockés ou préparés les aliments ;

Les lieux de préparation de la nourriture devront étre maintenus en permanence
en bon état de propreté et d'entretien. Ils devront étre nettoyés au minimum une
fois par jour ;

Lors de leur stockage et de leut préparation, les aliments doivent étre protégés de
I'humidité, des moisissures et des contaminations indésirables. Ils devront étre
tenus 4 l'abri des dégradations pouvant étre provoquées par, notamment, les
insectes et les rongeurs ;

La conservation des aliments réfrigérés, congelés ou surgelés est effectuée dans
des enceintes prévues a cet effet. Leur température devra étre régulierement
contrdlée ;

La décongélation lente des aliments & I'air libre, 4 température ambiante et la
recongélation de produits décongelés sont interdites. Les aliments et I'eau sont
distribués de maniére a réduire les risques provoquant leur souillure ;

Les matériels utilisés pour la préparation et la disttibution des aliments et de I'eau
doivent pouvoir étre facilement nettoyés et maintenus en bon état de propreté et
d'entretien ;
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ARTICLE 28 : Prévention des accidents

Le Délégataire doit :
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1l est interdit au personnel de fumer lorsqu'il travaille 4 proximité des animaux ou
lorsqu'il prépare leur nourriture ;

Les modes et la fréquence de distribution des aliments et de l'eau doivent étre
adaptés au comportement des animaux et de leur espéce. Aucun animal ne doit
subir des restrictions alimentaires provoquées par une mauvaise adaptaton de ces
modes de distribution ;

La distribution de nourtiture par les visiteurs est interdite, 4 l'exception des
distributions organisées et controlées par les responsables de I'établissement.

Prendre toutes les dispositions nécessaires au niveau de la Vallée des Oiseaux
pour prévenir et réduire les tisques d'accidents. Il a Pobligation de présenter une
étude des dangers qui doit inclure une analyse portant sur les risques pour la
sécurité et la santé des personnes (personnel et visiteurs) ;

Définir les modalités de surveillance des installations de maniére a permettre la
prévention de tout risque. Il doit en outre présenter un plan de secours et prévoir
la présence permanente d'au moins un membre du personnel ayant recu une
formation de secouriste et disposer d'un local installé en poste de secours équipé
de fagon a pouvoir dispenser les premiers soins ;

Veiller, dans les conditions normales de visite, 4 ce que le public soit tenu a
distance suffisante de tout lieu et de toute activité pouvant présenter un tisque
pour sa santé et sa sécurité ;

Interdire la pénétration du public dans les batiments, locaux et allées de service,
les lieux ou sont stockés le matériel, la nourriture, les déchets et les déjections
animales, sauf lors de visites accompagnées organisées par les responsables du
parc ;

Doter le Parc de moyens nécessaires de lutte contre les incendies ;

Tenir informé les autorités locales et les services de I'Etat compétentes des
accidents et des situations impliquant des animaux portant ou susceptibles de
porter préjudices a la sécurité ou a la santé des personnes, telles les blessures
infligées aux personnes ou les évasions d'animaux.

ARTICLE 29 : Espéces d’animaux dangercuses

Le Délégataire doit mettre en place des procédures éctites fixant les conditions
d'intervention du personnel participant a l'entretien des animaux d'espéces
considérées comme dangereuses ;

Le personnel habilité 4 cet effet doit avoir rapidement 4 sa disposition les matériels
de capture, de contention et d'abattage appropriés a chaque espéce ainsi que les
matériels de protection nécessaires, tels vétements, gants, bottes, lunettes,
masques et autres ;

En cas de danget, 'abattage d'un animal ne peut étre effectué que s'il est de nature
a éviter une blessure ou a sauver une vie humaine. Cette mesure ne doit étre prise
que lorsque tous les autres moyens pour repousser ou capturer l'animal sont ou
se révélent inopérants.
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CHAPITRE IV :

DISPOSITIONS FINANCIERES

ARTICLE 30 : Tarifs
Le Délégataite est autorisé a percevoir directement auprés des visiteurs le produit des
prestations rendues dans les conditions stipulées dans le Contrat :

Pour la visite de la Vallée des Oiseaus, le Délégataite est tenu d’appliquer et de respecter
la grille tarifaire ci-apreés :

Catégorie Tarifs

Adultes 30 DHS

Fnfants de 54 12 ans 20 DHS

Enfants de — de 5 ans Gratuit

[Famille 2 adultes/2 enfants 90 DHS

[Famille 2 adultes/1 enfant 70 DHS

[ tudiant 25 DHS

Groupe scolaire (>10) 15 DHS

Formule Groupe (>10) 25 DHS /Pax

Le Délégataire poutrait procéder 4 une révision de ces tarifs chaque fois qu’il s’avere
nécessaire aprés accord du Délégant. Elle est également responsable de la fixation des
tarifs des autres prestations telles que les prises de photos et de tournage ainsi que les
autres prestations, services et produits commercialisés.

Le Délégataire poutrait mettre en place un systéme de tarification dans le cadre de
formules communes avec d’autres prestations proposées au niveau de la Vallée des
Oiseaux (cafés/restaurants) et avec d’autres sites d’attraction de la ville (Kasbah Agadir
Oufella, La Médina d’Agadir, Crocopatc, ...).

Le Délégataire est également autotisé a exercet et a facturer toute activité annexe
améliorant la qualité du setvice, sous réserve de 'accord préalable écrit du Délégant.

ARTICLE 31: Caution de garantie
Le Délégataire sengage a émettre au bénéfice du Délégant, par un établissement

bancaire autorisé a cet effet par les autorités marocaines compétentes, une garantie
bancaire d'un montant de 250 000 DHS.

Cette garantie d’exploitation d’une validité d’un an sera reconduite annuellement par le
Délégataire, trente (30) jours au moins avant son expiration. La notification de cette
reconduction sera faite par le Délégataire au Délégant 4 Pintétieur du méme délai de
trente (30) jours.
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ARTICLE 32 : Rémunération - Subvention
En fonction du bisness modele présenté dans le dossier de FPAMI, le Délégataire
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pourrait :

- Soit proposer une rémunération a verser au Délégant en contrepartie de
'exploitation de la Vallée des Oiseaux ;

- Soit solliciter une subvention qui devrait lui étre versée par le Délégant. Dans ce
cas, il doit préciser s’il s’agit d’un montant annuel fixe ou d’'une subvention
dégressive.

HAPITRE V :

DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 33 : Durée du Contrat de la gestion déléguée

La durée de la délégation de la gestion du Parc de la Vallée des Oiseaux d’Agadir est
consentie pour une durée de dix (10) ans qui prend effet & compter de la date de
notification de la décision du choix du gestionnaire et la signature d’une convention,
entre la Commune d’Agadir et le Délégataire, définissant les engagements des deux
parties et les conditions et modalités de délégation de cette gestion.

ARTICLE 34 : Personnel

- Le Délégataire fera son affaire de I'embauche, du licenciement et de la
rémunération de son personnel salarié affecté a l'exploitation et 4 la gestion de la
Vallée des Oiscaux. Tl s’acquittera personnellement des charges cortespondantes
en respectant la législation du travail et de la sécurité sociale en vigueur ;

- L'organigramme de ’équipe doit comprendre au moins un directeur
(responsable), un(e) assistant(e) de direction, un administratif, un commercial et
03 techniciens en zoologie, sachant que d’autres prestations seront externalisées,
telles que la billetterie, 1a surveillance, le nettoyage, le jardinage et les services
vétérinaires et autres ;
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- Le personnel doit étre en permanence en nombre suffisant et surtout compétent
pour permettre la mise en ceuvre des dispositions du présent cahier des charges ;

- Le personnel doit disposer d'une formation ou d’une expétience suffisante 4 la
mise en ceuvre des tiches qui lui seront confiées ;

- Le personnel du Délégataire doit étre porteur d'une tenue permettant de le
distinguer du public et &tte muni d'un titte/badge constatant sa fonction ;

- Les missions, le niveau de responsabilité de chacun des employés impliqués dans
la mise en ceuvre du présent cahier des chatges ainsi que leurs relations
fonctionnelles et hiérarchiques respectives, seront précisément définis par le
Délégataire ;

- Le Délégataire doit s'attacher les setvices de toutes personnes ou organisations
extérieures dont le concours est nécessaire au respect en petmanence des
dispositions fixées par le présent cahier des charges ;

g
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La surveillance de ’établissement devra se faire d’une maniére permanente par du
personnel, titulaire du certificat de capacité a exercer de telles fonctions ;

Les titulaires du certificat de capacité doivent posséder un pouvoir de décision et
un degré d'autonomie suffisants pour leur permettre d'assurer leurs missions.

ARTICLE 35 : Intégralité du cahier des charges

Au cas ot Pune des dispositions du présent cahier des charges serait entachée de nullité,
la validité de celui-ci ne sera pas remise en cause dans la mesure ou les dispositions
économiques et financiéres du Contrat ne seraient pas affectées.

ARTICLE 36 : Reglement des litiges

Tout litige résultant de Iinterprétation de I'exécution ou de l'inexécution du présent
cahier des charges sera, faute d’un accord 4 'amiable, soumis aux tribunaux compétents
d’Agadir.
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